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「少子高齢化、人口減少社会等における郵便局の役割と利用者目線に立った郵便局の利便性向上

策」答申（案）に係る意見募集に関し、別添のとおり、意見を提出します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

（別添様式）  

該当箇所 意見 

第４章 

郵便局に期待される

役割及び郵便局の利

便向上策の方向性 

 地域に密着した「安心、安全、交流の拠点」である郵便局を「ワンスト

ップで多様なサービスを提供するプラットホーム」として活用願いたい。 

具体的には、答申案に示された「想定される具体例」などはもとより、

なかでも、過疎地において撤退が進む支所の業務などを積極的に受託する

などして、更に利便性の向上に努めて参りたいと考えています。 

 なお、これらの実施に向けて、法令改正が必要な事柄については、早急

に対応をお願いしたい。 

 また、郵便局が担う法定のユニバーサルサービスに加え、利便性向上の

ために必要なコスト負担の在り方についても、適切な措置を早急に講じて

いただくよう希望します。 

その他 有人国境離島の人口減を食い止めるため、生活インフラである直営郵便

局を有人国境離島に国策として設置すべきことは、利便性向上以前の問題

として極めて重要な課題と考えます。 

 


